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:ا�خاطرتقييم�عر�ف

مرحلةاعدو�س.وتأث��هاحدو��ااحتماليةع��بناءرئيسيةكمخاطر ا�حددةا�خاطر صنفت
تقييم،

 آخر إجراءأي�انإذاماتحديدوع��أولو�ا��اوتحديدتصنيفع��ا�خاطر 
ً
ع��،لا أممطلو�ا

 ا�خاطر جميع��النظر يتمأن
ً
.حدهع��كلا

:ا�خاطرتقييمعندي��ماالاعتبار �ع�نتأخذأنالمنظمةع��ينب��

فيجبيا��ا،عملع��للغايةكب�� تأث�� لھيكون أنيحتمل�خطر معرضةالمنظمة�انتإذا-
.حدو��اةاحتماليمدىعنالنظر �غضوتقييمهاعل��اوال��ك�� ا�خاطر هذه��النظر 

ب�نحتملةا�العلاقة�سببالتأث�� عاليةمخاطر إ��يتغ�� أنتأث�� أقلذو �خطر يمكن-
.أخرى مخاطر حدوثيث�� قدمماا�خاطر 

أث�� التبحيثأخرى مخاطر إ��يؤديتأث�� لديھيكون أنمنخفضواحد�خطر يمكن-
 يصبحال��اك�ي

ً
.ا�خطورةوشديدعاليا

و��رة،ا�خطو شديدأثرهايكون محتملةغ�� أحداثتحدثالنادرةا�حالات��أنھمعرفة-
.إطلاقامحتملةأحداثتحدثلا أخرى أوقات

اثالأحدمنلسلسلةنتيجة��الأعمالفشلحالاتمعظمأنالدراساتمنالعديدأظهرت
الصغ��ة

 بمنمعهاالتعامليمكنلا بحيثللغايةعا��تراك�يتأث�� لهاوال�يالمرتبطة
ً
كب�� حدثدلا

إ���ا�الأمر ينت�يمافغالباالكب��ة،ا�خاطر ع��فقطالمنظمةركزتإذاوعليھ.واحد
.منفصلة�خاطر الم��اكمةالسلبيةالتأث��اتلمواجهةالاستعداد

:ي��ماتحديد��ا�خاطر تقييملمرحلةالرئيسيةالأهدافتتمثل•

المنظمة؟ع��خطر ويش�لخاطئ�ش�ليحدثقدالذيال��يءهو ما-

للمخاطر؟ا�جذر�ةالأسبابما��-
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ا�خاطر؟هذهتأث�� هو ما-

ا�خاطر؟هذهحدوثاحتماليةما��-

ا�خاطر؟هذهمعا�جةيتمكيف-

الفهملهذال والوصو لتحملهامستعدةالمنظمةتكون سوفال�يا�خاطر حجمفهم�عت�� •
العليادارةوالإ الإدارةمجلسبإبلاغوذلكالأهمية،غاية��أمر بالمنظمةالقرار صناعإ��

.رالقراصنععملية�عز�ز أجلمنوذلكآثارهاتخفيفوخططالكب��ةبا�خاطر 

:التاليةا�خطواتا�خاطر تقييممرحلةتتضمن•

المتبقيةا�خاطر تحديد-

الرقابيةالضوابطفاعلية-

ا�خاطر�جلإ�شاء-

ا�خاطرتقييم-

ا�خاطرتحليل-

ا�خاطرتقييمعمليةتخطيط-

ا�خاطرتقييمعمليةتخطيط

وفهمييمتقيتمأنالمهممنا�خاطر،لتقييمالعملإطار وتطبيقتصميم��البدءقبل
الداخليةالعوامل

إطار متصميع��جوهري �ش�لالعواملتلكتؤثر أنيمكنأنھحيثللمنظمة،وا�خارجية
نطاقمنيتض.إدار��ايجبال�يا�خاطر ضمنالأساسيةالمعاي�� تحديد�ع�يوهذا.العمل

:ي��ماا�خاطر تقييمعملإطار 

)ا�حاليةالعملياتمعا�خاطر تحليلدمجكيفيةعنتوقعات(السياسة.١

)التقار�رونماذجالمصا�حأ�حابالمسؤوليات،/الأدوار(المسؤولياتهي�ل.٢
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المواردمتطلبات.٣

ا�خاطرتقييمجدول .٤

ونطاقونوععةالمتبالمن�جيةذلك��بماالعواملمن�عددا�خاطر تقييمعملياتدور�ةترتبط
عمليات

الأقلع��طر ا�خاتقييمإ��ينظر أنو�جبالسابقة،ا�خاطر تقييمعملياتونتائجالتحقق
المستفيدةنوعي�غ�� مثلالمراجعةهذه�ستوجبماحدوثحال��أك�� بدور�ةأو السنة��مرة

المنظمةمنالمقدمةوا�خدماتالنشاطوطبيعة

ا�خاطرتقييممعاي�� 

)SWOT Analysisالر�ا��التحليل(ا�خاطرتحليل

ا�خطر ار تكر أو ا�حدوثواحتمالية)التأث��(النتائجأنمنالتأكدهو المرحلةهذهمنالغرض
و�تضمن.أفضل�ش�لالمتخذةوالقراراتا�خطر أولو�ةلتحديدمناسب�ش�لتحديدهايتم

اقبھا�خطر،ومصادر أسباب��النظر ا�خطر تحليل تماليةواحوالسلبية،الإيجابيةوعو
.النتائجتلكوتكرار حدوث

الضعفنقاط،)Strength(القوةنقاطع���شملالذيSWOTتحليلاستخداميتم
)Weaknesses(،الفرص)Opportunities(،وال��ديدات)Threats(التحليلهذا�ساعد

 ليتمبدقةا�خاطر تحليلع��
ً
.ا�خاطرلتقييمنتائجھاستخداملاحقا

القوةنقاط.لهاا�خارجيةوالنوا��للمنظمةالداخليةالنوا��ع��SWOTتحليليركز 
)Strength(الضعفونقاط)Weaknesses(��الفرصبينماالمنظمةداخلعواملعادة)

Opportunities(وال��ديدات)Threats(��المنظمةخارجعوامل.

�� غالقطاعنفس��غ��هاعنتم��هاال�يالمنظمةخصائص:)Strength(القوةنقاط•
��عات،التبجمعالموظف�نمهاراتالمنظمة،سمعة:ذلكع��الأمثلةومنللر�حالهادف

.عميق�ش�لالمستفيدينحاجياتومعرفةالمنظمةخ��ة
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مم��ةغ�� بم�انةتجعلهاال�يالمنظمةخصائص:)Weaknesses(الضعفنقاط•
مبالمقارنة

المشاريع،طو�ر بتا�خ��ةقلة:ذلكع��الأمثلةومنللر�حالهادفغ�� القطاعنفس��مثيلا��ا
تدفقات

ھشأنمنالإدارةجانبمنللقراراتخاطئاتخاذضعيف،ما��واحتياطيضعيفةنقدية
المنظمةعملياتعرقلة

تحقيقع��و�ساعدبالمنظمةكب�� فرق تحدثقدعوامل:)Opportunities(الفرص•
ل�نالممو معإيجابيةعلاقة:ذلكع��الأمثلةومنالمقدمةا�خدماتوتحس�نأهدافها

.مستقرةوالغ�� للتغي�� ا�خاضعةالمناطق��وا�خ��ةوالمت��ع�ن

قتحقيع��قدر��امنوتحدللمنظمةمشا�ل�سببقدعوامل:)Threats(ال��ديدات•
وماتمعلع��بناءالمنظمةصورة�شو�ة:ذلكع��الأمثلةومنأعمالهاوس�� أهدافها
.المشروعتنفيذبلد��مماثلةبأعمالتقوممنظماتمنمغرضة

ا�خاطرحدوثاحتماليةتقييم

ر ا�خاطل�لفيھمرغوبغ�� حدثأيعنالناتجةا�خسارةاحتماليةتقييميجب
غ�� أو ل�عملا ا�حاليةالرقابيةالضوابطبأنالتقييمعنديف��ضأنيجب.ا�حددة
.)ال�امنةا�خاطر (المتأصلةا�خاطر تقييمع���ساعدوهذا.موجودة

أو معقدةالمعاملاتتكون عندماحدو��االمرجحمنال�يا�خاطر ��:المتأصلةا�خاطر 
أسوأاطر ا�خهذهوتمثل.الرقابيةالضوابطمنعاليةدرجةتتطلبال�يا�حالات��

.فشلتقدتكون الضوابطجميعلأنللمنظمةسينار�و 

للمخاطرا�حتملةالتأث��اتتقييم

القيمةيثحمن�سهولةا�خاطر �عضوصفيمكنللمخاطر،ا�حتملةالتأث��اتتقييمعند
أنو�جب.ةالمنظمع��ا�خاصتأث��هاحيثمنالآخر البعضوصفيمكنأنھح�ن��المالية،
تقييمعندأيضايف��ض
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ضوابط التأث��ات أن الضوابط الرقابية ا�حالية لا �عمل �ش�ل فعال أو أنھ لا توجد
.رقابية �افية لتجنب حدوث أو وقوع ا�خطر

معاي�� تقييم ا�خاطر*

م من�ج عندما يتم تحديد ا�خاطر، يتم تصنيف ا�خاطر الرئيسية من خلال استخدا
، و�تم ) رمستوى تقبل ا�خاط(منظم يأخذ �ع�ن الاعتبار مدى تقبل المنظمة للمخاطر 

بناء ع�� ٥إ�� ١وضع درجات للمخاطر ل�ل مقياس رئي��ي تم تحديده ع�� مقياس من 
:معاي�� القياس التالية

.تأث�� ا�خطر ع�� المنظمة. ١

.احتمالية حدوث ا�خطر ا�حدد. ۲

 Qualitative orكما يتم تصنيف ا�خاطر بناء ع�� معاي�� كمية أو نوعية 
Quantitative Standards 

)Qualitative  Standards(معاي�� التقييم النوعية 

يتم مراجعة . ر فيما ي�� معاي�� ا�خاطر النوعية ال�ي يجب مراعا��ا أثناء تحليل وتقيم ا�خاط
.سنوات أو حسب ا�حاجة ٣معاي�� ا�خاطر النوعية وتحدي��ا �ل 

المستوى 
احتمالية 

ا�حدوث
الوصف

احتمالية وقوع

)٪(

من غ�� المرجح١
٢٤نادرة للغاية �� الأشهر الـ 

المقبلة
١٠أقل من 

نادر٢
من غ�� ا�حتمل أن يحدث ��

 ٢٤غضون 
ٌ
شهرا

٢٥إ�� ١٠

ممكن٣
موجود �� / إم�انية حدوث 

المقبلة٢٤الأشهر الـ 
٤٠إ�� ٢٥

متكرر ٤
حدث �� / المعروف أن يحدث 

المقبلة١٢الأشهر الـ
٥٠إ�� ٤٠

 متأك٥
ٌ
دتقر�يا

ر عشخلالالث�يتكرار ا�حدوث 

 القادمة
ٌ
شهرا

٥٠أك�� من 
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ثرالمستوى 
ُ
طبيعة ومدى التأثرالتأ

غ�� جوهري ١
لا يوجد تأث�� ع�� أداء الأعمال •

لا يوجد تأث�� ع�� السمعة•

منخفض٢

اقب �� ظل ظروف التشغيل الع• اديةيمكن استيعاب العو

تأث�� محتمل ع�� أداء الأعمال•

التأث�� ا�حتمل ع�� السمعة•

معتدل٣
هناك �عض التأث�� ع�� السمعة•

حةسوف يتأثر أداء الأعمال وثقة ا�جمهور وأ�حاب المص�•

عا��٤

سيتأثر أداء العمل ع�� المدى القص�� •

تتأثر السمعة ع�� المدى القص��•

يذية سوف تتطلب الأحداث والمشا�ل اهتمام الإدارة التنف•

ومجلس الإدارة بالمنظمة

شديد ا�خطورة٥

تد�ي خط�� �� السمعة•

تدهور �� الأمور التشغيلية •

يذية سوف تتطلب الأحداث والمشا�ل اهتمام الإدارة التنف•

بالمنظمةإدارة|الومجلس 

)Quantitative Standards(الكميةالتقييممعاي�� 
مراجعةيتم.ا�خاطروتقييمتحليلأثناءمراعا��ايجبال�يالكميةا�خاطر معاي�� ي��فيما

.ا�حاجةحسبأو سنوات٣�لوتحدي��االكميةا�خاطر معاي�� 
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فئات 

ا�خاطر
اقب / التأث�� العو

    

أهداف 

-المنظمة

السمعة 

وا�حوكم

ة

١٢٣٤٥

شديدة ا�خطورةرئيسيةمتوسطةثانو�ةضئيلة

لا أثر ع��  -

 إم�انية تحقيق

الأهداف 

الاس��اتيجية 

.والمؤسسية

التقار�ر  -

ية ال�حفية ا�حل

ولكن ليس لها 

ورة تأث�� ع�� الص

أو السمع   

تأدي�ي  إجراء -

مرجح

ع�� تأث�� ضئيل -

ية القدرة ع�� تلب

الأهداف 

الاس��اتيجية

التقار�ر  -

ال�حفية 

ى ا�حلية ع�� مد

عدة أيام 

قد يطلب من  -

المدير المغادرة

قد تكون  -

ا�حكومة تتا�ع

الوضع

درة تأث�� معتدل ع�� الق -

ع�� تلبية الأهداف 

الاس��اتيجية

التقار�ر ال�حفية  -

الإقليمية ع�� مدى عدة

أيام

حذر ا�حكومة -

ين الضغط ع�� التنفيذ -

للمغادرة

ثار الم��تبة ع�� -
ّ
الا

افق عل يھال��اخيص المو

� تأث�� كب�� ع� -

ة القدرة ع�� تلبي

الأهداف 

الاس��اتيجية

ة التقار�ر الدولي -

وال�حفية 

ة السلبية البارز 

ع�� مدار عدة أيام 

ي تو�يخ غ�� عل� -

من قبل السلطات

ة يتم إعادة هي�ل -

كبار المسؤول�ن

أو /التنفيذين و

مجالس الإدارة

ال��اخيص  -

مهددة بالتعليق

�غطية إعلامية  -

سلبية

لم يتم تحقيق  -

الأهداف 

الاس��اتيجية

�غطية إعلامية  -

اق سلبية واسعة النط

�ن و�عطيل ثقة الممول

دى والمت��ع�ن ع�� الم

الطو�ل

إدانة دولية مطولة -

تو�يخ عل�ي من  -

ا�حكومة 

يتم إعادة هي�لة  -

مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي

وكبار المسؤول�ن 

التنفيذين 

فقدان ال��اخيص  -

لف��ة ممتدة
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ة 

لي
غي

ش
لت

ا

فئات 

ا�خاطر

اقب\التأث�� العو

١٢٣٤٥

الإدارة 

وأنظمة 
ا تكنولوجي

المعلومات

شديدة ا�خطورةرئيسيةمتوسطةثانو�ةضئيلة

يمكن احتواء

النتائج

يمكن إدارة ا�حدث 

تحت الظروف 

ةالتشغيلية العادي

يمكن إدارة تلك

الاحداث ولكن 

تتطلب موارد 

وجهود إضافية

يمكن تحمل 

ا�حدث الذي 

ھ يمكن أن يكون ل

تائج أثار سلبية أو ن

واسعة

حدوث مع 

احتمالية أن يؤدي

إ�� خرق �ار�ي 

ة لأ�حاب المص�ح

وتفو�ض مجلس 

الإدارة 

انقطاع 

العمل

لا يوجد 

انقطاعات

حل الانقطاعات 

خلال اليوم

ج الانقطاعات تنت

عن خسائر يوم 

واحد ع�� الاقل

ج الانقطاعات تنت

عن خسائر تقدر 

بأيام

الانقطاعات �عيق

تنفيذ العمل إ��

أجل غ�� مس�ى

البيئة 

وال�حة 

والسلامة

إصابة 

رر ض\طفيفة 

بيئي

ر ضر \إصابة خط��ة 

بيئي

إصابات 

ضرر \متعددة

بيئي

ضرر \وفاة �خص

بيئي كب��

أضرار \عدة وفيات 

بيئية كب��ة

حماية 

الأصول 

والمعلومات

نقل 

معلومات 

و�يانات 

سابقة 

المتاحة 

ل�جهات 

المعنية

نقل معلومات 

ي و�يانات حالية ال�

من الممكن أن تكون 

متاحة ل�جهات 

المعنية

نقل معلومات 

ن رئيسية وال�ي م

الممكن أن لا 

تكون متاحة 

للعام واحتيال 

مؤدي �خسائر 

معتدلھ

نقل معلومات 

حساسة واحتيال

مؤدية �خسائر 

مالية

نقل معلومات 

حساسة للغاية 

واحتيال مؤدية 

مة�حو صا�� القي

جهود 

المنظمة

حدث 

يمكن 

استيعابھ

من خلال 

�شاط 

اعتيادي

حدث يمكن 

ھ استيعاب نتائج

ولكن �ستد�� 

جهود المنظمة 

�لتقليل التأث�

حدث مهم 

يمكن إدارتھ 

تحت ظروف 

عادية

حدث مهم 

يمكن تحملھ 

بإدارة مناسبة

�ارثة من 

ي ا�حتمل أن تؤد

لا�� ا��يار العم
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.لتأث��اوزنز�ادةخلالمنا�خاطر تقييمطر�قةأدناه"ا�خاطرتقييممصفوفة"تظهر
التأث��هو )y(الاحتماليةهو )x(حيث)x*y(لمساو�ةا�خاطر تقييمنتيجةتكون 
وضو��الموغ�� الذا�يا�حكممندرجةع��غالباينطوي ا�خاطر ��جيلانالإشارةتجدر 

الأنماطأو الأحداثعنمعلوماتاو بياناتتتوفر عندمافإنھوعليھ
ةالأدلإ��المستندةالاح�اممنالمز�دإتاحةللمنظمةالمفيدمنسيكون السابقة

:�الأ�يهواللون رمز أدناها�خاطر تقييممصفوفةتفس�� ��
شديدة\عاليةمخاطر -أحمر-
كب��ةمخاطر -برتقا��-
معتدلة\متوسطةمخاطر -الأصفر-
ثانو�ة\منخفضةمخاطر -أخضر-

كماوالتأث�� ةالاحتماليإ��استنادارئيسيةعمليةل�لا�خاطر لتصنيفالأولو�ةإعطاءيتم
التاليةا�خاطر تقييممصفوفة��مب�نهو 

التأثیر
�ار�يعا��معتدلمنخفضغ�� جوهري الاحتمالية

عا��عا��كب��كب��متوسطتقر�با متأكد

عا��عا��كب��متوسطمتوسطمتكرر 

عا��كب��كب��متوسطمتوسطممكن

كب��كب��متوسطمتوسطمنخفضنادر

كب��كب��متوسطمنخفضمنخفضمن غ�� المرجح
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